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欢迎来到纽约和新泽西港口

港口绩效委员会欢迎您来到纽约和新泽西港口，这是美

国东海岸最大的港口，其吞吐量达到美国第三，为周围

的2100万人服务。

港口绩效委员会(CPP)成立的宗旨是监管项目和方案的实施，从而为纽约

和新泽西港口改善效率和服务可靠性。委员会将实施2014年6月的港口

绩效工作组(PPTF)最终报告中所含的建议，包括制定本指南。

CPP将各领域的利益相关方整合到一起，综合远洋运输和物流的各领域

的专业知识，包括卡车运输。这些志愿者将他们的专业知识和创意融入

本指南*，帮助卡车司机了解这个港口的六个码头。我们要求您熟读本手

册的内容，从而更快、更有效率地在港口中穿梭。

感谢您的合作，欢迎来到本港口。

*  本指南会定期进行更新。如有任何更新情况，欢迎通过以下网址报告给港口绩效委员会： 

www.panynj.gov/port/council-on-port-performance.html
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入口处必备

 司机必须携带有效的TWIC和SeaLink®卡。

卡车必须配置有效的RFID标签并在PortTruckPass中进行妥善登记
(www.porttruckpass.com)。

 卡车公司应已进行统一联运交换协议(UIIA)的登记。 

 卡车公司须已办理有效保险并已得到轮船公司(SSL)的担保。

 进口提货必须具备或了解以下内容：

•   集装箱号  •  提货单号

空载提货必须具备或了解以下内容：

•   有效预约号# •   SSL

•  集装箱长度、高度和类型

 出口交货必须具备或了解以下内容：

•  有效预约号 # •   SSL 

•  集装箱长度、高度和类型。如适用：

•   备有危险货物文件

•  车主证

•  超大件的尺寸

•  冷藏品及温度

 空载返程必须具备或了解以下内容：

•   SSL •  集装箱长度、高度和类型

一般信息
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清洁卡车要求

卡车引擎出厂日期早于1993年的不得进入港口。
从2016年3月1日起，港口卡车通行证系统未在之
前注册的卡车必须安装有2007年或更迟的引擎。
从2018年1月1日起，海运码头将仅允许引擎出厂
日期为1996年或更迟的拖运车。

卡车服务中心(TSC)

ExpressPort Plaza, 1160 Mclester St, Unit 3, 
Elizabeth, NJ

电话 (908) 354-4044
营业时间 周一至周五，上午7点30分至下午5点

休息室/休息区

Marlin St和Kellogg St的交界处

海员教堂

118 Export St, Port Newark, NJ

电话 (973) 589-5828
传真 (973) 817-8565
电子邮件 chaplain@seamenschurch.org
营业时间	 周一至周五，上午8点至晚上10点

ILA节假日

新年	 劳动节

马丁·路德·金日	 哥伦布纪念日

华盛顿诞辰	 退伍军人日

林肯诞辰	 选举日

格里森诞辰	 感恩节

耶稣受难日	 圣诞前夜

阵亡将士纪念日	 圣诞节

美国国庆	 新年前夜

港口卡车通行证

电话 (866) 758-3838 
网址 www.porttruckpass.com

负责RFID标签管理、卡车登记和码头信息门户系
统(TIPS)。

安全停车区

635安全停车区

635 Delancy St, Newark, NJ 07105

电话 (973) 344-5972
网址 www.635secureparking.com

巴约纳港口安全堆场

18 Pulaski St, Bayonne, NJ 07002

电话 (201) 858-2800
网址 www.bayonneportcontaineryard.com

哥伦比亚安全停车区 

252 Doremus Aveune, Newark, NJ 07105

电话 (973) 465-7100
网址 www.secureparkingnewarknj.com

港口科尔尼安全区

61 Hackensack Ave, South Kearny, NJ 07032

电话 (973) 466-9271
网址 www.portkearnysecurityinc.com

安保

!   未经授权进入即视为违反安全的行为，并可能
面临非法入侵的控罪和暂停/吊销准入许可。

!   进入设施即被视为同意通过安全摄像头进行安
全筛查/监控。

!   严禁携带酒精、非法药物、枪支或其他危险	
武器。

请注意：访问港务局(PA)网站或您的海运码头	
网站可了解关于开门时间和可运送货物的最新	

信息。

警方 – 紧急情况/可疑活动

如在港务局海运码头出现紧急情况或可疑活动，

请联系港务局警方，联系方式如下：

港务局海运码头 (973) 578-2180
Brooklyn Piers码头 (718) 330-2958 
 （常规工作日

 (201) 239-3500 
 （工作时间以外

Howland Hook码头 (718) 390-2501

如发生状况的是港务局其他设施，请致电	

800-828-7273，否则请拨打911。
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必备事项

顺利访问的注意事项

务带必好您的TWIC、RFID标签和
SeaLink®卡，并在进入设施时准备

好出示。

务必在抵达码头前与轮船公司核对

您的保险。

务必查看码头网站、TIPS或移动
应用，了解接受装货的船只信息，

并确保在卸载出口集装箱之前进行

有效预订。您还应当致电轮船公司	

了解关于卸载出口货物的任何额外

指示。

务必在卸载空集装箱之前检查码头

网站、TIPS或移动应用，获取关于
空载返程的指示。

务必在提取进口货物之前确保该集

装箱未因故扣留（运费、海关、逾

期费等）。

务必进行事前调研，并在发电机

组送往码头前与轮船公司确认其	

需求。

务必查看码头网站，了解冷藏品处

理规则、发电机组要求和轮船公司

合约。

务必遵守码头上的所有速度限制规

定。请与码头核对具体的速度限制。

务必只在指定道路上行驶。请勿挡

住RTG和RMG的行进路线。

务必只在指定区域停车。

务必在抵达跨运线进行操作前留在

您的车辆内。一旦跨运车抵达后，

务必站在您的车辆外，站在您的驾

驶室旁边的地上画出的指定框内。	

Maher和PNCT）。

务必遵循所有指示（标识或口头），	

以避免延迟或被迫返回前一个处	

理区。	

务必确保妥善停在正确指定的车位

内（Maher和PNCT）。

务必在身处码头期间全程穿好安全

背心。
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禁忌事项

切勿在未先行检查集装箱状态和确保集

装箱全部可用的情况下抵达码头。

切勿在不知冷藏品是否需要发电机组或

所需温度的情况下抵达码头。

切勿在抵达码头时携带超出温度范围的

出口货物。

切勿在码头上搭载乘客。这种行为遭到

严厉禁止。

切勿超过公示的速度限制或在进入出入

口时“尾随”您前方的司机。此举会导

致您被引导至人工处理区，从而拖延您

访问的时间。您的拖车应与前方的集装

箱保留至少10英尺的距离。

切勿在码头按喇叭，除非遇到紧急情况。

切勿在跨运区行驶。

切勿在码头上摄像或拍照。这种行为遭

到严厉禁止。

切勿损坏码头财产。这会招致法律容许

范围内的最严厉的起诉，并被永久禁止

在码头开展任何类型的业务活动。

切勿在开车或进行装/卸货时进行手机	

通话。

切勿在码头修理或清洁设备。

切勿与码头人员发生任何身体或口头冲

突。请立即呼叫码头安保人员。请说清

您所在位置，以便获得及时响应。

切勿一旦抵达指定交换地点，切勿离开

该区域。

切勿在未确保TIR已了解所有明显损害前
离开码头。否则您将为所有损害负责。
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码头具体信息

马士基集装箱码头公司

地点

5080 McLester St, Elizabeth, NJ 07207

营业时间*

收货与交货	 上午6点至下午4点
冷藏品收货与交货	 上午6点至下午3点30分

联系信息

电话 (908) 558-6000
传真	 (908) 558-6481

客户服务联系信息

码头网站  
www.apmterminals.com

移动网络应用	 	

termview.namapmterminals.com/Mobile

非营业时间/周末 

紧急联络号码

24小时安全热线 (908) 558-6138

码头堆场运营 

客户服务 Giovanni Antonuccio
办公电话 (908) 558-6292
移动电话 (908) 966-2779
传真 (908) 558-6146
电子邮件	giovanni.antonuccio@apmterminals.com

客户服务 
电子邮件 newarkoperations@apmterminals.com

设备控制经理： Jamie Fisher
办公电话 (908) 558-6234
移动电话 (908) 966-2685
传真 (908) 558-6146
电子邮件	 jamie.fisher@apmterminals.com

出口： Ryan Rodriguez
办公电话 (908) 558-6291
移动电话 (201) 250-2733
传真 (908) 558-6146
电子邮件 anthony.ventura@apmterminals.com

超重/OOG Paul Fazio
办公电话 (908) 558-6294
移动电话 (908) 966-1814
传真 (908) 558-6146
电子邮件 paul.fazio@apmterminals.com

装载前、CDL板车、杂项 Bryan Norberg
办公电话 (908) 558-6131
移动电话 (508) 505-5733
传真 (908) 558-6146
电子邮件 bryan.norberg@apmterminals.com

轨道 Bret Duallo
办公电话 (908) 558-6210
移动电话 (908) 966-1811
传真 (908) 558-6289
电子邮件 bret.duallo@apmterminals.com

* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。



7

2
0

1
5

  
| 

 卡
车
司
机
资
源
指
南

冷藏品 Tom Gomez
办公电话 (908) 558-6486
移动电话 (908) 803-5549
传真	 (908) 558-6378
电子邮件 thomas.gomez@apmterminals.com

行车稳定性 Cathy Capriotta
办公电话 (908) 558-6204
移动电话 (908) 966-1603
传真 (908) 558-6378
电子邮件 cathy.capriotta@apmterminals.com

码头解决方案中心 
办公电话 (866) 855-8552
电子邮件	 tsc@apmterminals.com

堆场经理 Joseph W. Stelke
办公电话 (908) 558-6292
移动电话 (908) 966-2694
传真 (908) 558-6146
电子邮件 joseph.w.stelke@apmterminals.com

堆场规划 Cecily Holmes
办公电话 (908) 558-6384
移动电话 (202) 262-8486
传真 (908) 558-6146
电子邮件 cecily.holmes@apmterminals.com

出入口运营 

经理 Bob Grado
办公电话 (908) 558-6531
移动电话 (908) 966-1857
传真 (908) 558-6456
电子邮件 robert.grado@apmterminals.com

副经理 Pat Hughes
办公电话 (908) 558-6127
移动电话 (908) 433-6156
传真 (908) 558-6456
电子邮件 patrick.hughes@apmterminals.com

安保 

安保总监 Mark Hanafee
办公电话 (908) 558-6148
移动电话 (908) 966-1850
传真 (908) 558-6164
电子邮件 mark.hanafee@apmterminals.com

副经理 Marc Conenna
办公电话 (908) 558-6333
移动电话 (908) 966-1813
传真 (908) 558-6164
电子邮件 marc.p.conenna@apmterminals.com

码头常见问题解答

马士基集装箱码头公司的FIRMS代码是什么？

马士基集装箱码头公司的Firms代码是E425。
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GCT巴约纳

地点

302 Port Jersey Blvd, Jersey City, NJ 07035

营业时间*

单向运输 上午6点至下午5点
双向运输 上午6点至下午5点
冷藏品 上午6点至下午5点
底盘车牵引	 上午6点至下午5点
超规格 上午6点至下午3点
卡车队列 上午5点（开放	

联系信息

电话 (201) 451-5200
网站 www.globalterminalsbayonne.com
堆场运营	 yardops@globalterminals.com

客户服务联系信息

码头网站  
www.globalterminalsbayonne.com

移动网络应用	 	

mca.global-terminal.com:8080/lite

网络访问  
nytweb.nycterminal.com/SelfService/STS/
signin.aspx

非营业时间/周末 
紧急联络号码

24小时安保 安保部门

办公电话	 (201) 706-4265

码头堆场运营 

码头主叫号码 
办公电话 (201) 706-4000

客户服务 
办公电话 (201) 706-4100
传真 (201) 706-1737
电子邮件 
customerservice-admin@globalterminals.com

首席收货专员 Bobby DeFilippo
办公电话 (201) 706-4055

首席交货专员 Anthony Tremarco
办公电话 (201) 706-4075

首席客服专员 Joey Prezioso
办公电话 (201) 706-4045

超规格货物 
办公电话 (201) 706-4018

行车稳定性 
办公电话 (201) 706-4022

冷藏品 
办公电话 (201) 706-4079

所有其他查询 
办公电话 (201) 451-5200

* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。

码头具体信息（续）
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* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。

安保 

安保总监 George Reynolds
办公电话 (201) 706-4030
移动电话 (908) 380-1052
电子邮件 greynolds@global-terminal.com

码头常见问题解答

我该如何支付费用？

当前通过电子邮件或传真担保，或通过问题窗口

以现金或支票形式支付。

司机在前来提取集装箱时需要携带哪些东西？

查看公司网站或指南的一般信息下“入口处必

备”章节。此外，请确保携带有效的CDL执照。

空集装箱在何处取回？

在主码头，除非另有指示。请在网站上查看空箱

返回信息。

GCT巴约纳港口的FIRMS代码是什么？

GCT巴约纳港口的Firms代码是E364。

我们是否在GCT巴约纳港口拥有帐户？

请向客服查询帐户情况。

集装箱何时交货？

查看移动应用，GCT巴约纳港口网站上有提供。

集装箱应支付多少逾期费？

查看网站上的集装箱情况的链接。
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* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。

码头具体信息（续）

GCT纽约

地点：

GCT纽约

300 Western Ave, Staten Island, NY 10303

GCT中央检查站

241 Western Ave, Staten Island, NY 10303

营业时间*

单向运输 上午8点至中午12点，下午1点至4点
双向运输 上午8点至中午12点，	
	 下午1点至3点30分
危险品 上午8点至中午12点，下午1点至3点
冷藏品 上午8点至中午12点，下午1点至3点
超规格 上午8点至中午12点		
 仅周三和周四，下午1点至3点

特种货物

请查看上述营业时间。

联系信息

电话 (718) 568-1700
客户支持 (718) 683-3210
自动应答 (888) 883-8830
GCT CES (718) 568-1748
堆场运营 yardops@nycterminal.com
CES gctces@nycterminal.com

网站	

www.nycterminal.com

客户服务	 
customerservice-admin@nycterminal.com

客户服务联系信息

码头网站	 	

www.nycterminal.com

非营业时间/周末 
紧急联络号码 

24小时安保 安保部门 
办公电话	 (718) 568-1844

码头堆场运营 

客服直线 
办公电话 (718) 683-3210
电子邮件  
customerservice-admin@globalterminals.com

首席收货专员 John Tarlen
办公电话 (718) 568-1710
传真 (718) 815-1455
电子邮件 jtarlen@globalterminals.com

首席交货专员： Charlie Carollo
办公电话 (718) 568-1736
传真 (718) 568-1851
电子邮件 ccarollo@globalterminals.com

首席客服专员： John Tanzi
办公电话 (718) 568-1737
传真 (718) 815-1455
电子邮件 jtanzi@globalterminals.com

出发前冷藏品申请 
传真 (718) 683-3217
电子邮件	 nyctpre-tripreefer@globalterminals.com

NYCT AQI Back-In检查 
传真 (718) 683-3217
电子邮件 nyctaqiback-in@globalterminal.com
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轨道运营 Maureen Kosakowski
办公电话 (718) 568-1742
传真 (718) 720-4516
电子邮件 mkosakowski@globalterminals.com

特重货物 
办公电话 (718) 568-1757
电子邮件 oog-ny@globalterminals.com

行车稳定性 Juan Linares
办公电话 (718) 568-1874

冷藏品拖车 Ted Arnold / /Bobby Mustari
办公电话 (718) 568-1818
传真 (718) 568-1850

所有其他查询 
办公电话 (718) 568-1820

出入口运营 

堆场/出入口/集装箱查询  
传真 (718) 815-1455
电子邮件 yardops@globalterminals.com

自动查询热线  
办公电话 (888) 883-8083

安保 

安保总监 Artie Seaman
办公电话 (718) 568-1701
电子邮件 aseaman@globalterminals.com

码头常见问题解答

我该如何支付费用？

开设了信用卡账户的公司可访问	

www.globalcontainerterminalsnewyork.com，
在网上对费用进行担保。可在线使用维萨卡和万

事达卡。其他支付选项包括电汇、保付支票和汇

票。视信用情况，也可接受公司支票。

空集装箱在何处取回？

查看公司网站以获取每日信息。

GCT纽约港口的FIRMS代码是什么？

GCT纽约港口的FIRMS代码是E005。

我们是否在GCT纽约港口拥有帐户？

联系信贷部门，请拨打(718) 568-1872。

集装箱应支付多少逾期费？

请查看我们的网站，或拨打(718) 683-3210联系
客户服务部门。

GCT纽约港口费用报销项目

任何持有E-ZPass机构的商用E-ZPass帐户者，	
如与GCT纽约港口开展业务将有资格参与GCT 
纽约港口费用报销项目。只要您是卡车公司或独	

立运营商/司机，或者您的标签是可通行巴约纳	

大桥、戈瑟尔斯大桥或奥特尔大桥的商用等	

级 2至 6。此外，您的车辆登记的参考编	
号(IAG)必须为：521、523、525、527、529、	
531、533、535、537、541、543、719、723、	
727、731、783、787、791或795。

请查看网站，获取登记信息。
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码头具体信息（续）

地点：

Maher集装箱码头

Building 1210, Corbin St, Port Elizabeth, NJ 07201

电话： (908) 527-8200

辅助底盘车仓库

155 Marsh St, Port Newark, NJ 07114

电话： (908) 527-8200

新千年海运轨道（Millennium Marine Rail）
2380 Tripoli Street & Formosa St 
Port Elizabeth, NJ 07201

电话： (908) 527-0147

Maher（哥伦比亚）空箱仓库

集装箱服务	

142 Marsh St, Port Newark, NJ 07114 

电话： (973) 589-8055

Maher底盘车仓库

1510 Bay Ave, Port Elizabeth, NJ 07201

电话： (908) 527-8200

营业时间*

主码头

单向进口交货 上午6点至下午7点
单向空载交货 上午6点至下午6点
单向出口返程 上午6点至下午7点
单向空箱返回 上午6点至下午6点
双向运输 上午6点至下午6点
危险品收货 上午6点至下午4点

冷藏品处理		

单向进口交货 上午6点至下午7点

冷藏品处理		

单向出口返程 上午6点至下午7点

冷藏品处理		

单向出口返程 上午6点至下午6点

冷藏品处理		

单向空载交货 上午6点至下午6点

码头外仓库

主协作底盘车仓库 上午6点至下午7点
辅助协作底盘车仓库 上午6点至下午6点
Maher（哥伦比亚）空箱仓库 上午6点至下午6点

特种货物

如货物宽度为11英尺或以上，您需要在装载服
务进行之前，安排起重机指定事宜并就起重机

费用进行担保/支付。请联系customersupport@
maherterminals.com了解与费用有关的信息，以
及如何与我们的堆场部门约定会面。

请在将您的卡车司机派到码头前与轮船公司确认

发电机组需求。

联系信息

电话： (908) 527-8200  
 周一至周五，上午8点至下午5点

客户支持： (908) 436-4844  
 周一至周五，上午8点至下午5点

堆场帮助热线： (908) 436-4839  
 周一至周五，上午6点至下午7点

网站： www.maherterminals.com

移动应用：	 mobile.maherterminals.com

客户支持 
customersupport@maherterminals.com

客户服务包(CSP)  
https://apps.maherterminals.com/csp/

Majer码头

* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。
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客户服务联系信息

码头网站 www.maherterminals.com
移动网络应用 mobile.maherterminals.com

非营业时间/周末  
紧急联络号码 

24小时安保 安保部门

办公电话 (908) 527-8200 x4002
电子邮件 security@maherterminals.com

码头堆场运营 

客服帮助热线 
办公电话 (908) 436-4839

客户支持 
办公电话 (908) 436-4844
电子邮件	 customersupport@maherterminals.com

交货 
办公电话 (908) 527-8200转4264

收货 
办公电话 (908) 527-8200转4266

冷藏品部门 
办公电话 (908) 527-8200转4761

安保部门 
办公电话 (908) 527-8200转4593
电子邮件 risk@maherterminals.com

所有其他查询 
办公电话 (908) 527-8200
网站 www.maherterminals.com

码头常见问题解答

我该如何支付费用？

开设了信用卡账户的公司可访问	

www.maherterminals.com在网上对费用进行担
保。可在线使用维萨卡和万事达卡。其他支付选

项包括电汇、保付支票和汇票。

空集装箱在何处取回？

查看公司网站或使用移动应用获取每日信息。

Maher码头的FIRMS代码是什么？

Maher码头的FIRMS代码是E416。

我们该如何访问Maher网站？

访问www.maherterminals.com并点击客户服务
包链接。跳转之后，您将可以填写新用户表格，

或致电(908) 436-4844获得帮助。

我们是否在Maher码头拥有帐户？

联系信贷部门，请拨打(908) 527-8200。

集装箱何时交货？

使用在线客户服务包（www.maherterminals.com）	
查看集装箱状态。

集装箱应支付多少逾期费？

使用在线客户服务包查看集装箱状态，	

或拨打(908) 436-4844或访问	
customersupport@maherterminals.com联系客
户支持部门。

哪家卡车公司提走了我的集装箱？

使用在线客户服务包（www.maherterminals.com）	
查看集装箱状态。
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码头具体信息（续）

地点

Newark港口集装箱码头

241 Calcutta St, Newark, NJ 07114

电话 (973) 522-2200 
传真 (973) 465-8827 

Polaris街仓库

1100 Polaris St, Newark, NJ 07114

营业时间*

Calcutta街

单向进口交货	 上午6点至下午6点
单向空载交货 上午6点至下午6点
单向出口返程 上午6点至下午6点
双向运输 上午6点至下午5点
冷藏品处理  上午6点至下午4点30分
危险品收货 上午6点至下午4点

Polaris街仓库

空（杂项）集装箱提货 上午6点至下午6点
空（杂项）集装箱返回  上午6点至下午6点
底盘车提货  上午6点至下午5点30分
底盘车返回  上午6点至下午6点30分

CONTACTS

电话 (973) 522-2200
客户支持 (973) 522-2239 
进口情况 (973) 522-2250 
堆场帮助热线	 (973) 522-2200，转4793 
网站  www.pnct.net 

客户服务联系信息

码头网站 www.pnct.net

移动网络应用 m.pnct.net/lite

网络访问  
webaccess1.pnct.net:8080/express/secure/

非营业时间/周末  
紧急联络号码 

24小时安保 安保部门

办公电话 (973) 522-2308

堆场出入口运营 

客户服务 
办公电话 (973) 522-2239
电子邮件 customerservice@pnct.net

可用性 
办公电话 (973) 522-2239

出口 
办公电话 (973) 522-2228

堆场/出入口运营 
办公电话 (973) 522-4793 
注：下午6点之后，仅处理已在堆场的交货问题

轨道运营： Mike Sullivan
办公电话 (973) 522-2205
传真 (973) 344-7158
电子邮件 pnct.rail@pnct.net

Newark港口集装箱码头

* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。
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客服经理 Christine Brady
办公电话 (973) 522-2251
传真 (973) 465-8826
电子邮件 christine.brady@pnct.net

商务服务经理 Mark Ficarra
办公电话 (973) 522-2310
传真 (973) 465-9462
电子邮件	 mark.ficarra@pnct.net

所有其他查询 
办公电话 (973) 522-2200
网站 www.pnct.net

冷藏品M&R运营 

冷藏品/M&R经理 Charlie Ferlisi
办公电话 (973) 522-2200
传真 (973) 491-0932
电子邮件 calogero.ferlisi@pnct.net

冷藏品运营/M&R Stacey Webb
办公电话 (973) 522-2209
电子邮件 stacey.webb@pnct.net

码头常见问题解答

我该如何支付费用？

开设了信用卡账户的公司可访问www.pnct.net，
在网上对费用进行担保。可在线使用维萨卡和万

事达卡。其他支付选项包括电汇、保付支票和汇

票。视信用情况，也可接受公司支票。

PNCT的FIRMS代码是什么？

PNCT的FIRMS代码是F577。
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码头具体信息（续）

地点

Brooklyn码头

70 Hamilton Ave, Brooklyn, NY 11231

电话 (718) 875-0777 

Newark港口码头

138 Marsh St, Port Newark, NJ 07114

电话 (973) 522-0999 

营业时间*

Brooklyn和Newark港口码头

所有运输（上午）		 上午8点至11点45分
所有运输，双向运输除外（下午）  下午1点至4点
双向运输（下午） 下午1点至3点30分

联系信息

客户服务电话  
(973) 522-0999转228或217

客户服务电子邮件	

rhcustserv@redhookterminal.com 

交货 rhdel@redhookterminal.com 
收货 rhrec@redhookterminal.com 
船舶规划  vplan@redhookterminal.com 
一般查询  info@redhookterminal.com
网站  www.redhookterminal.com 

客户服务联系信息

码头网站 www.redhookterminal.com

网络访问  
https://rhct.tideworks.com/fc-RHCT/default.do; 
jsessionid=B92FC94D1FF3FC55558788 
4C8DC209E1

Brooklyn码头联系信息表 

客户服务 
办公电话 (718) 875-0777 x4
传真 (718) 875-0777
电子邮件 rhcustserv@redhookterminal.com

交货 
办公电话 (718) 875-0777 x1
电子邮件 rhdel@redhookterminal.com

收货 
办公电话 (718) 875-0777 x3
电子邮件 rhrec@redhookterminal.com

Newark港口码头联系信息表

客户服务 Patricia Cisneros
办公电话 (973) 522-0999 x228
电子邮件 pncustserv@redhookterminal.com

交货 ILA Clerk
办公电话 (973) 522-0999 x234
电子邮件 pndel@redhookterminal.com

收货 Joyce Addonnizio
办公电话 (973) 522-0999 x239
电子邮件 pnrec@redhookterminal.com

堆场/出入口运营 Thomas Vroman
办公电话 (973) 522-0999 x227
电子邮件 tvroman@redhookterminal.com 

滚装运营 Dan Winograd
办公电话 (973) 388-6620
电子邮件 dsw@redhookterminal.com 

24小时安保 安保部门

办公电话 (917) 946-6416

卸货船只/超重货物查询

电子邮件 cargo@redhookterminal.com

所有其他查询 

办公电话 info@redhookterminal.com

Redhook集装箱码头

* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。
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客户服务联系信息

East Coast Warehouse 

网站 www.eastcoastwarehouse.com

CES总监 Mel Greene
办公电话 (908) 351-2800 x2505
电子邮件 mgreene@eastcoastwarehouse.com

CES货仓运营经理： Joe Rebelo
办公电话 (908) 351-2800 x2312
电子邮件  jrebelo@eastcoastwarehouse.com

CES CSR运营经理： Fabiana Carvalho
办公电话 (908) 351-2800 x2365
电子邮件 fcarvalho@eastcoastwarehouse.com

CES销售经理： Steve Banasiak
办公电话 (908) 351-2800 x2326
电子邮件	 sbanasiak@eastcoastwarehouse.com

GCT CES 

网站 www.gctces.com

安保 
办公电话 (718) 650-4562

安保经理 Ken Yordinsky
办公电话 (718) 483-3546

客户服务 
办公电话 (718) 683-3210 

检查状态 
电子邮件 ces-ny@globalterminals.com 

CES经理 Evelyn Solis
办公电话 (718) 568-1748

CES副经理 Cory Nelson
办公电话 (718) 568-1889

问题窗口/担保信息 Mike Lanza / Jimmy Martin
办公电话 (718) 683-3241 / 3241
传真 (718) 683-3230

海关检查站(CES)运营人员
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* 请查看码头网站以了解任何时间上的变动。

码头具体信息（续）

H&M International CES  

网站 www.hmit.net
可用情况网站 www.hmit.net/cargo-availability

客户服务  
办公电话 (732) 510-2870
传真 (732) 510-2875
电子邮件 hmcustomerservice@hmit.net

常务办公室 Janette Junner
办公电话 (732) 510-2713
传真 (732) 510-2872
电子邮件 hmroutingdept@hmit.net

CES行政经理  Lauren Foster
办公电话 (732) 510-2712
传真 (732) 510-2875
电子邮件 lfoster@hmit.net

堆场/出入口运营经理   Charles Johnson
办公电话 (732) 510-2720
移动电话 (551) 655-0852
传真 (732) 510-2872
电子邮件 cjohnson@hmit.net

总经理 Charles Gildersleeve
办公电话 (732) 510-2704
移动电话 (718) 614-1559
传真 (732) 510-2875
电子邮件 cgil@hmit.net

Salson Logistics  

网站 www.salson.com
办公电话 (973) 986-0200
移动电话 (973) 368-1946

订单录入 orderentry@salson.com

调度员 dispatchers@salson.com

海关检查站(CES)运营人员 （续）
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卡车服务中心(TSC) 
办公电话 (908) 354-4044
移动电话 (908) 355-5018

网站  
www.panynj.gov/port/truck-service-center.html

港口卡车通行证 - 客服 
办公电话 (866) 758-3838
网站 www.porttruckpass.com

TWIC通用登记 
办公电话 (855) 347-8371
网站 https://universalenroll.dhs.gov

纽约和新泽西港口通知 
办公电话 
网站  www.paalerts.com/usersubscribe.aspx

其他重要联系信息
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最常见问题单：如何防患于未然

仅在特定的日期支付逾期费。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)*上查看集装箱情况。

预订无存档。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)上查询预订编号。

必要的预订/设备尺寸/种类。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)上查询设备类型的预订情况。

不允许空箱。

在每天开始和结束运营的时候查看海运码头网站。还可使用APM、GCT巴约纳、Maher或
PNCT的移动应用查看此信息。

某设备类型的预订数量超标。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)上查询设备类型和数量的预订情况。

内部错误、重复卡车操作。

与您的调度员核对，看看另一辆卡车是否已提走集装箱。

背景危险*无预先通知*中心危险

与您的海运码头核对是否需要在提取危险品集装箱时进行预先通知。

提货单由轮船公司持有。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)上查询货物放行的提货单。

已达到预订上限。

在海运码头网站或码头信息门户系统(TIPS)上查询预订的计数情况。

卡车司机与轮船公司的合同已到期。不允许交货。

与海运码头核对您公司与海运承运人之间的状态。

卡车司机被停职。退出码头。

与卡车服务中心核对可能的SeaLink®停用或到期/无效TWIC。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

* 如可用。
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常见术语表

AMS
自动货单系统(AMS)，这是美国海关与边防(CBP)
局使用的一套电脑处理系统，用于处理进口货物

发票和货单。

AQI检查

农业检疫(AQI)是为防止被禁植物、害虫和其他有
害物质入境而执行的一项检查。

提货单(BOL)
提货单既是货物的收据，也是发货方与海运承运

方之间的运输协议，也常被用作所有权凭证。

保税仓库

美国海关指定的仓库，用于临时存放货物直到结

清所有税费，或者海关完成清关并放行。

散货

散货是指未归类为完整集装箱的货物，也可以被

认为是拼箱货。

C.E.S.
集中检查站(C.E.S.)是指美国海关指定的执行各类
检查的地点，如VACIS、CET检查等。

C.E.T.检查

违禁品执法队(C.E.T.)检查是对货物的物理检查，
通常用于防止毒品、违禁药品或武器流入境内。

C.F.S.
集装箱货运站(C.F.S.)是指装卸码头，在这里将货
物填装进集装箱，或者从集装箱卸出。

底盘车

底盘车是一种轮式平板拖车，用于运载货物集装

箱以便运输。

交货单(D.O.)
收货方或报关行出具的文件，作为将货物转交给

内陆承运方的授权书。

逾期费

逾期费是指货物超过允许的免费存放期之后产生

的保管费。

E.D.I.
电子数据交换(E.D.I.)是指通过电子方式交换数据
的电子通信系统。

FIRMS代码

设施单位信息和资源管理系统(FIRMS)是指由美
国海关分配给货运站的代码，是进口报关、保税

运输单和其他海关单据中的必备内容。可直接向

美国海关传输信息的设施单位必须拥有这一由海

关分配的代码。

候领(G.O.)
候领(G.O.)状态通常会分配给缺少适当文件或无法
快速通过海关的进口货物。如果货物的适当税费

未结清，或者货主未能完成必需的报关程序，则

货物可能会处于候领状态。如果货物未在15内完
成清关，也将处于候领状态。

发电机组

发电机组是可附加于冷冻货柜的便携式发电机，

用于在运输过程中为制冷装置供电。

码头等待(H.O.D.)
码头等待(H.O.D.)是由轮船公司发出的请求，目的
在于防止出口集装箱被装船运走。

留置权

留置权是对未结清税费的货物的合法主张，通

常针对发往候领 (G.O.)仓库或集中检查站仓库
(C.E.S.)的集装箱。
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常见术语表（续）

舱单

舱单是指所有装船货物的清单。

OBL
提货单正本。

每日费用

每日费用是由轮船公司对卡车司机逾期返还设备

收取的费用。

中转货出港放行(PTT)
中转货出港放行(PTT)由美国海关签发，允许将海
关暂留的集装箱中转给非CES授权的卡车司机。

RFID标签

射频识别标签。所有进入集装箱码头的卡车均必

须配备。请参阅 www.porttruckpass.com。

SCAC 
承运人标准代码(SCAC)是由NAMFTA发放的经认
可的运输公司识别码。

SeaLink®卡

这是卡车司机的身份标识卡。此卡用于将卡车司

机与授权其在纽约和新泽西港口行驶的公司关联

在一起。

码头检查（也称后箱检查或开封检查）

此检查在码头完成，由美国海关开启封条并目视

检查集装箱内部，不碰货物。

TWIC 
运输工人身份凭证(TWIC)计划由美国运输安全管
理局(TSA)和美国海岸巡防队发起。TWIC计划将
一种防窜改的生物识别凭证提供给需要在无人陪

同的情况下出入港口设施安全区域、外大陆架设

施、受2002年《海洋运输安全法案》监管的船
只，或者MTSA及所有美国海岸巡防队信任的商
船的海洋作业工人。

T.I.R.
拖车交接单(T.I.R.)是一份在交接时呈现集装箱/设
备情况的文件。

USDA检查

美国农业部(USDA)用于检查害虫或其他昆虫寄生
的情况。

UIIA
统一多式联运交接协议(UIIA)是卡车货运公司与水
陆承运公司和租赁公司（装备提供商）之间的标

准行业协议。

无需开封的检查

车辆和货物检查系统(VACIS)采用伽马射线技术来
生成油轮、商用货车、海运和空运集装箱以及其

他车辆的图像，检查是否存在诸如毒品、武器和

货币等违禁品。

空车放行票

空车放行票发放为未成功完成交易的卡车司机。
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其他有用信息链接

美国海关和边境保护 www.cbp.gov

美国农业部 www.usda.gov

美国食品药品管理局 www.fda.gov

港务局 www.panynj.gov

UIIA www.uiia.org

Direct ChassisLink www.dcli.com

Flexi-Van www.flexi-van.com

TRAC Intermodal www.tracintermodal.com

港务局电子提醒 www.portnynjalerts.com 

港口卡车通行证 www.porttruckpass.com 

集中检查站(CES)仓库

East Coast Warehouse www.eastcoastwarehouse.com

H&M International www.hmit.net

Salson Logistics www.salson.com

Global Container Terminal (GCT) www.gctces.com

候领仓库

Van Brunt Logistics www.vanbruntwarehouse.com

St. George Warehouse www.stgusa.com

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>
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常见问题解答

货船何时开放收货，何时停止收货？

请联系轮船公司的代表或查看码头网站/移动应用了解每天的收货时间表。您还可以查看码头

信息门户系统(TIPS*)。

问

答

司机在前来提取集装箱时需要携带哪些东西？

查看公司网站或指南的一般信息下“入口处必备”章节。您还可以查看码头信息门户系统

(TIPS*)。

问

答

你们的具体位置在哪里？

请查看海运码头网站或本指南中具体海运码头的标签页。您还可以查看码头信息门户系统

(TIPS*)。

问

答

你们的营业时间是什么时候？

请查看海运码头网站或本指南中具体码头的标签页。您还可以查看码头信息门户系统(TIPS*)。

问

答

有关于空集装箱的问题？

请查看海运码头网站，或使用移动应用查询每日的信息。您还可以查看码头信息门户系统

(TIPS*)。

问

答

如何得知可以携带哪些化学品进入码头？

请查看P.A.网站，尤其是P.A.化学品关税部分。

问

答

*适用情况下
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码头地图
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GCT巴约纳

码头地图（续）



27

2
0

1
5

  
| 

 卡
车
司
机
资
源
指
南

GCT纽约

流程图：GCT纽约出入口流程

抵达前整理好所有	

与装备相关的信息
前往 前往

前往

问题已解决

问题未解决

信息正确信息错误

问题窗口以解决问题

进入码头必需的入门信

息：Sealink Scat预约/	
放行代码

M/T/货物进口/出
口的入口

为装备分配区域

码头出口
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码头地图（续）



29

2
0

1
5

  
| 

 卡
车
司
机
资
源
指
南



30

2
0

1
5

  
| 

 卡
车
司
机
资
源
指
南

码头地图（续）
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